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dong cb dong thuong nién ndm 2014 cua BIC.

Ngay 31/3/2014, BIC da gui thay thé tai lidu s6 03 — Tai liecu PHDCD
thuwong nién nam 2014, BIC xin giai trinh 1y do thay thé nhu sau:
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chung t6i nhan théy tai liéu s6 3 — Bdo céo két qua kinh doanh 2013 va ké
hoach kinh doanh ndm 2014 con thiéu noi dung “7T5 [¢ cé tire chi tra nim
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Ha Néi, ngay 24 thang 03 nam 2014

BAO CAO
Két qua kinh doanh nim 2013 va ké hoach kinh doanh nim 2014

Kinh trinh: DAl HOI PONG CO PONG

I. KET QUA KINH DOANH NAM 2013
1. Tong quan thi truomg bio hiém nam 2013

Trong bdi canh nén kinh té chua c nhiéu khoi sic, nganh bao hiem Viét
Nam van tiép tuc do1 mat voi cac kho khan tuong tu nam 2012 véi tinh trang suy
giam manh nhu cau bao hiém, dac biét la ddi véi mang bao hiém tai san, k¥ thuat
do viéc cat giam dau tu cong, tang truong tin dung cua he théng ngan hang thép,
ap lyc canh tranh gay git gitra cac DNBH.... gia tang cac rui ro bao hiém do tinh
hinh thoi tiét bat loi (bdo, 10 lut, gid rét, suong mudi...), chdy nd hoa hoan, tai
nan... gdy thiét hai l1én cho cac DNBH.

Theo Cuc Quan ly, Giam sat Bao hiém (B¢ Tai chinh), tong doanh thu phi
bao hiém trong nam 701; dat 44.685 ty dong, tang 10,1% so voi ndm 2012, trong
d6 doanh thu phi bao hiém phi nhén tho dat 24.592 ty dong, téng truong 7.6% va
doanh thu phi bao hiém nhén tho dat 19.743 ty doéng.Véi con so tang truong nay
thi nam 2013 sé la nam thr ba lién tiép, thi trudmg bao hiém cé toc do tang truong
doanh thu thut lui. Tong s tién cac doanh nghiép bao hiém phi nhén tho da boi
thuong va chi tra tién bao hiém gdc udc khoang 11.043 ty dong, tang 24,7% so

voinam 2012.

Tinh hét nam 2013, thi phan bao hiém goc ctia BIC uéce dat 3,22%, tang
0,2% so voi nam 2012. Voi thi phan nhu trén, BIC hién dang dung thar 7 thi
trudong bao hiém phi nhéan tho vé quy mo doanh thu bao hiém goe. xép sau Bao
Viét, PVI, Bao Minh, PJICO, PTI va SamsungVina.

2. Két qua kinh doanh nim 2013

2.1. Cdc chi tiéu tai chinh
Pon vi: triéu dong

! 2013 (riéng BI

T Chi tiéu TH 2012 TH( 2 %C;T 20111“:’15:’)‘713 |
1 | Téng tai san | 1402671 | 1574983 | 12.3% | 1.755.769J
2 | Vén chu so hiru | 758.427 | 779.947 2,8% | 791.936 |
3 Téng quy du phong nghiép vu J{ 369.033 440.782 19,4% 482.259 |

4 | Téng doanh thu phibio hiém | 754259 | 894.943 | 18.7% | 938.605
| Phi bao hiém géc 670.377 | 792.263 | 182%| 855868
" | Phi nhan 1di bio hiém 83,882, 102679 224% | 83656 |
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N PO . | |
5 | Tv I¢ boi thwong thuje TNGL | 38,1% 39,4% 1,3% i 39,8% |
6 | Loi nhuan tir hoat dong PTTC | 116463 | 118.576 1,8% | 123.470
' 7 | Téng loi nhuan trude thué 110.838 | 113.285 22% 125593

2.2, Két qua kinh doanh cu thé theo bdo cdo tai chinh riéng

¢ Doanh thu:

Téng doanh thu phi bao hiém phat sinh nam 2013 dat 894,94 ty dong. tang
truong 18,7% so voi nam 2012, hoan thanh 105,3% ké hoach PHDCD giao ca
nam, trong d6 doanh thu phi gbc dat 792,26 ty dong, tang 18.2%; doanh thu phi
nhén tai dat 102,68 ty dong, ting 22,4%.

o Co céu doanh thu BH géc theo nghiép vu nam 2013.

Don vi: triéu dong

2013
1T Nghiép vu DTPS Ty trong
Xe co giol 308.375 38.9%
Con nguoi 81.356 10.3%
1 | Phi hang hai | Trach nhiém 3.839 0,5%
Hon hop 20.209 2,6%
Tai chinh 659 0,1%
Hang hoa 53.296 6.7%
5 ks i Than tau 31-.127 2,7%
TNDS chu tau 15.049 1,9%
Hang khong 17.051 2,2%
Tai san 137.742 17,4%
— Xay dung 159 dat 88.322 11,1%
3 » May moc thiét bi 30.677 3,9%
thuat

CTXD hoan thanh 238 1,0%
Khac TSKT 4.579 0,6%

4 Khac 1.743
Téng doanh thu phi goc 792.263 100%

Voi dinh hudéng tap trung day manh bén lé, doanh thu cac dong san phan
xe o gidi, con ngudi tang truong manh, tuong ing 26.3% va 23%. Bén canh do,
nhém san pham bao hiém hang hoa, do cac bién phép thuc day co hiéu qua trong
thoi gian qua da tang gan 60%... day la cac dong luc tang truong chinh trong nam
2013. Pac biét, doanh thu bao hiém xe may (la nghiép vu méi duge tap trung trién
khai trong nam 2012, 2013) da tang truong gdp hon 2 lan so véi cung ky.

« Boi thuong bao hiém:

Téng chi phi bdi thuong thude TNGL cua riéng BIC nam 2013 & muc
208,23 t¥ ddng, trong do: thuc chi 179,26 ty dong, tang trich lap du phong boi
thuong 28,98 ty déng. Do anh hudng cua cac con bdo 16n trong nam 2013 va vu
ton that may bay ctua LaoAir, ty 1€ bdi thuong thudc trach nhiém binh quan toan
Téng Cong ty nam 2013 tang nhe, cao hon 1.3% so voi sb binh quan nam 2012
(39.4%). Tuy nhién, day la muec ty 1€ bdi thudmg thap so vai thi truong.
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e Hoat dong dau tu tai chinh:

Lai sut trén thi truong sut giam nhanh manh da anh huong rat 16n dén hoat
dong dau tu tai chinh cua BIC, va viée trich lap thém du phong dau tu cho BFI
trude khi Cong ty nay dugc giai thé, loi nhudn tir hoat dong DTTC chi dat 118,58
ty. ting 1,8% so véi nam 2012.

¢ Quy du phong nghié¢p vu:

~ Téng quy du phong tai 31/12/2013 dat 440,78 ty ddng, tuong duong 56,7%
von chu s hitu (nam 2013 1a 48,65%), tang 19,4% so voi thoi diém 31/12/2012.
Trong d6, du phong phi 268.8 ty, tang 13%; du phong dao dong lon 66.3 ty, tang
20%.

e Loi nhuan trudc thué: Loi nhuén trudc thué tinh riéng cua BIC dat
113,18 ty dong, tang 2,1% so véi 2012, trong do:

+ Nam 2013, do tac ddng b&i tinh hinh chung cua thi truong, hoat dong
kinh doanh bao hiém gap nhiéu khé khan: hoa hong nhugng tai bao hiém binh
quéin nam 2013 chi dat 26,5%, giam 2,5% so véi nam 2012 tuong duong giam lo1
nhudn 8,5 ty dong: anh hudng don dap cua cac con bao [6n trong nam 2013 va vu
t6n that may bay ctia Lao Air da day ty I¢ boi thuong lén cao (39,4%). Do do, nam
2013 BIC van chua c6 131 tir hoat dong kinh doanh bao hiém, nhung so 10 da duoc
giam dang ké so véi 2012 (-5,9 ty dong).

+ Loi nhuén tir hoat dong DTTC dat 118,58 ty dong, tang 1.8% so v6i nam
2012,

2.3. Két qua thyc hién theo ké hoach dwoc PHDPCD giao

Do nam 2013 ¢6 phat sinh thay dbi trong phuong phap hop nhit béo céo tai
chinh. can cir vao KHKD do PHDCD giao, cac chi tiéu duoc xac dinh nhu sau:

- Doanh thu: 12 Doanh thu phi bao hiém theo béo cdo tai chinh riéng cua
BIE.

- Loi nhuén la lgi nhuén bao gbém ca phén loi nhuan theo ty 1€ von gop tai
LVI, cu thé: Loi nhuan trudc thue = Loi nhuén trudc thué ctua BIC trén bao cao tai
chinh riéng + Loi nhuén ctia LVI * Ty I¢ so hiru cua BIC tai LVL

Theo cich tinh toan nay. loi nhudn trudce thué nam 2013 cua BIC de xét

hoan thanh ké hoach 1a 122.268.656.531 VND.

Két qua thue hién cu thé nhu sau:

T | Chi tiéu " Pouvi | KH2013 2013 | ZHTKH |
= | | |

| | Téng doanh thuphi BH | Trd 850.000 §94.943 | 1053%
2 |Loinhuintudethué | Trd 121.000| 122268  10L1%)

2. Cac mat hoat dong khac:

_ Nam 2013 bit dau trién khai xay dung thé diém can bang va cac tiéu chi
danh gia hiéu qua cong vigc cua can bd.Thé diém can bang va H¢ thong cac chi s0
danh gid hiéu qua cong viec KPI bude dau duoc trién khai thi diém tai Tru so
chinh BIC trong nam 2013 dd mang lai mét phuong thirc danh gid nhéan su chinh
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xéc, cong bang, st voi ban mé ta cong viee, phuc vu hiéu qua cho viéc danh gid,
xép loai nam 2013.

- Nam 2013, BIC da co nhiéu cai tién trong co cAu t6 chie va quan tri diéu
hanh. Tiép tuc kién toan md hinh td chite theo huong tang tinh chu dong cho cac
don vi. tap trung héa cong tac quan Iy nghiép vu va quan ly rui ro tai Tru so
chinh, chuyén moén héa hoat dong khai thac va cham soc khach hang, xu ly boi
thuong tai cac don vi thanh vién. Theo dinh hudng nay, tai cac Ban Tru s¢ chinh
da chinh thirc 4p dung md hinh Ban khong Phong, sat nhap mot s6 Ban dé tang
tinh chu dong, tai cac don vi thanh vién budc dau xo6a bo md hinh cac Phong
Nghiép vu.

- Cing v6i BIDV va Tap doan bao hiém nhén tho hang dau cua MY la
MetLife ky két Hop dong lién doanh thanh lap Cong ty trach nhiém hiru han Bao
hiém Nhan tho BIDV MetLife.

_ Nam 2013, BIC da hoan tAt viéc mua lai phan vén gép ctia Ngan hang
Lién doanh Lao Viét trong Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viét dé tang ty 1é
s& hitu tai LVI 1én 65% va chinh thic phat hanh bao cdo tai chinh hop nhét ké tu
Quy 3/2013. Hién dang trién khai cc thu tuc can thiét dé tiép tuc mua lai phf?m
von gop trong CVI,
~ - Chinh thtrc khoi dong du an dinh hang tin nhiém quéc té, kv két hop dong
tr van vai doi tac tir thang 8/2013 va dang no luc lam viéc dé dam bao tién do toi
cudi Quy 2/2014 s& hoan tat va co két qua xép hang t6t nhat cho BIC.

- Hoan 'ga"it cdc thi tuc dé mo thém 01 CTTV la BIC Péong D6 trén dia ban
Ha Noi, cu thé hoa dinh hudng tan dung khai théc t0i da tiém nang cua cac dia
ban trong diém la Ha N¢i va TP. HO Chi Minh. Pén cudi niam 2013, mang luol
hoat dong ctia BIC da duoc nang 1én 22 Cong ty thanh vién va 104 Phong Kinh
doanh trén toan quoc.
3. Panh gia
3.1. Mat duoc

_ Nam 2013 thi trudng bao hiém PNT Viét Nam gap nhiéu khé khan, téc do
tang truéng doanh thu bao hiem goc thap (udc thue hién khoang 7,6%), tuy nhién
BIC van dat tbc dé tang trudng doanh thu cao (tang truong 18,7%). Vi toc do
tang truong nay, BIC da tang duoc thi phan lén 3,22%, tiép tuc gilt viing vi tri thu
7/29 doanh nghiép.

- Vi viéc thay ddi co ché va kiém soat tdt rii ro thong qua viéc diéu chinh

han muc chi phi, tham quyén khai thac va chap nhan rui ro, thim quyén boi
thuong, hoat dong KDBH da dugc kiém soat tot, mac du chua c6 loi nhuan nhung
muc 15 tir hoat dong nay nam 2013 da giam thap hon nim 2012. Néu khéng phai
trich 1ap du phong cho mot loat cac ton that co gia tri 16n vao cudi nam mot cach
than trong, hoat dong kinh doanh bao hiém da c6 141 trong nam 2013,

- Loi nhuan thuc hién toan Tong Céng ty dat murc tdt so voi ké hoach duoc
giao, hoat dong dau tu tai chinh tiép tuc dat loi nhudn t6t va an toan. Day la két
qua thé hién nd luc cua toan Téng Cong ty trong diéu kién kinh doanh kho khan
va nhiéu yéu td tac dong ngoai du kién, cu thé: Hoa héng nhuong tai bao hiém
giam binh quin 2,5% so véi 2012 do cac nha tai bao hiém dong loat giam hoa
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hong. Anh huéng don déap cua cac con bio 1on trong nim 2013 va vu ton that may
bay ctia Lao Air, ty 1¢ b6i thuong BIC tang 1én 39.4%. Hoat déng dau tu tai chinh
cling bi anh hudéng manh khi lai suét trén thj truong sut giam nhanh va manh
ngoai du doan.

Bén canh do, do phat sinh viée trich lap thém du phong khoan dau tu vao
BFI do thay ddi cach thire xac dinh du phong (tir phuong phap két qua kinh doanh
sang phuong phap tai san theo phuong 4n giai thé), du phong phai trich thém 6 ty
dong.

- Trong béi canh kinh té suy giam, dau tu coéng va dau tu cla céc doanh
nghiép bj that chat, véi cac chinh sdch hop Iy tap trung cho chién lugc phat trién
cac san pham bén le (dac biet la san pham bao hiém xe may), BIC da c6 su ting
truong vuot bac vé hoat dong ban 1é (dac biét 1a san pham bao hiém xe may, ting
gap 2,5 lan so véi 2012) déng gop khong nho vao toc do tang trudng doanh thu
cua BIC nam 2013.

- Ty 1€ no phi cua toan Téng cong ty duoc duy tri & mic thap (dudi 5%
doanh thu phi gbc). Vi vide duy tri ty 1€ no phi thép trong bdi canh kinh té kho
khan da tao cho BIC duy tri t6t dong tién thuc thu tir hoat dong kinh doanh bao
hiém dé tang nguén von cho hoat déng dau tu tai chinh.

- Hién BIC dang 12 DNBH dan dau thj truong vé sb luong cac kénh phén
phdi va la doanh nghiép di dau trong viéc phét trién cac kénh phan phéi méi nhu
kénh Bancassurance, E-business... V&1 dinh hudng tap trung day manh hoat dong
ban 1é, hai ndm trd lai ddy, kénh Bancassurance va E-business cua BIC ludn dat
muec tang truéng rat tot va dan khing dinh vi thé dan dau thi truong voi cée kénh
phan phoi nay.

- Hé théng cong nghé thong tin dap tng tét yéu cau hoat dong kinh doanh,
quan Iy diéu hanh, gitp ning cao hiéu qua cua céng tac quan tri, tang cuong két
néi gitra cac don vi trén toan hé thong cling nhu goép phan tiét giam chi phi quan
Iy hanh chinh cua TCT.

2.2. Ton tai, han ché

- Do anh huong cua 3 con bao lién tiép trong thang 10, 11/2013 cong vdi
viéc anh huong tir dot 18 lut tai Mién Trung trong thang 11/2013 da day ty 1é boi
thuong thudéc TNGL cua BIC tang dot bién so véi cac thang dau nam. Ty 1¢ boi
thuong thuéec TNGL cua BIC tang cao anh huong dén muc tiéu khong 16 tir hoat

déng kinh doanh bao hiém cta TCT nam 2013,

- Mic du hoat dong boi thuong da duoc cai thién déng ké nhung chat luong
dich vu boi thuong va chdm soc khach hang can nang cao thém hon nita, déc biét
khi day manh ban lé.

II. PHUONG HUONG, KE HOACH KINH DOANH 2014
1. Du bao moi truwong kinh doanh nam 2014

Theo rat nhiéu du bdo cho thé\ budc sang nam 2014, nén kinh té Viét Nam
s& ¢6 nhiéu dau hi¢u kha quan hon nam 2013, tuy nhién, trong nam 2014, nhiing
kho khan, bat 6n cua 2013 s& van chua thé duoc loai bo.
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Du bdo téng truéng GDP nam 2014 dat 5.5 - 5.6%: lam phat ¢ muc 7.5 -
8,5%; giai ngén von FDI ciing chi & mue 11 - 12 ty USD; tbe do tang xuat khau &
mure 9 - 10%. Nhu vay, céc chi sé kinh té chinh ctia nim 2014 s& khong vuot cao
hon nhiéu nim 2013.

D6i vai thi truomg bao hiém, nhin chung, nam 2014 kha ning s& c6 nhiéu
diém sang hon so v&i nam 2013. Cuc Quén Iy, Giam sat bao hiém nhan dinh nam
2014 thi truong bao hiém s& ¢6 nhing bude phat trién tot hon so véi nam 2013 va
dur kién tong doanh thu phi bao hiém toan thj truong ting trudng khoang 10 - 11%
so vo1 nam 2013.

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam ciing c6 chung nhin dinh nhu cuc Quan ly,
Giam séat bao hiém. Hiép hoi cho rang véi nhitng nd lyc tai co cau thi trudng cua
B Tai chinh va cac DNBH, thi truong bao hiém sé tiép tuc c6 nhiing budc phat
trién méi. trong do thi truong bao hiém phi nhan tho nam 2014 du kién s& dat tang
trudng 11-12%.

2. Ké hoach kinh doanh 2014

Trong cac nam qua, BIC nhét ‘quan v&i muc tiéu kinh doanh la hiéu qua va
loi nhuén dugce dat 1én hang dau. E)en thoi diém hién nay, tuy tang truong tot va
hién la mot trong s6 DN co ty sudt lgi nhudn cao théng qua viée quan tri rui ro,
quan ly tai san sinh loi tot, nhung vi thé cua BIC ciing dang bi de doa boi céc a6
thu truc tiép, dac biét nhom cong ty c6 thi phan bam sat BIC.

Trude bodi canh dé, véi tin hiéu thi truomg va kha nang quan tri rii ro cua
BIC, muc tiéu kinh doanh 2014 dit ra la déy manh tdc do tang trudng doanh thu,
duy tri loi nhuan & muc hop 1y, mé rong thi phan nhim khong chi ting cudng vi
thé cua BIC trén thi truong, ma con la co sé ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia BIC. Bing vige téng trwong quy mo doanh thu, BIC co thé tiét giam ty
1é chi phi, tao duoc s6 dong, tao nén ting vimng chac dé hudng téi muc tiéu hiéu
qua hoat dong kinh doanh bao hiém.

Trén co so d6, Téng Cong ty dit muc tidu kinh doanh 2014 nhu sau:

(1]
Chi tiéu B‘f’;“ Nim 2013 B aig [ LT
Doanh thu phi bao hiém - Trd 894.943 1.000.000 11.7%
Loi nhudn trude thué Trd 125.593 | 130.000 3.5%
TV 1& chi tra cb tuc | % 10% 10% -

L

Ghi chii: - Doanh thu phi béo hiém la doanh thu phi theo bdo cdo tai chinh
riéng cua BIC nam 2014

- Nham phan anh chinh xdc két qua kinh doanh cia T ong Céng ty va gén
trach nhiém cua BIC vdi viéc hé tro hoat dong cua cdc Céng ty con tai nuoc
ngoai, Ké hoach Loi nhudn truéce thué dwoc tinh todn 1 loi nhudn trude thué theo
bdo cdo tai chinh hop nhat cua BIC va LVI nam 2014 sau kiém todn (chwa bao
gom CVI do chua xdc dinh thoi diém chuyén nhuong cu thé).

* Cac muc tiéu chinh khac:
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- Déy nhanh viéc tim kiém, lya chon c6 dong chién luoc va tang vén diéu
I¢. Phan dau hoan thanh trong nam 2014 hoac dau nam 2015 tuy theo tinh hinh
thuc té.

- Hoan thanh cac thu tuc dinh hang tin nhiém quéc té AM Best véi muc tin
nhiém tot.

- Phéi hop véi cac don vi chice nang cua BIDV hoan tat cic thu tue dua
Lién doanh bao hiém nhan tho BIDV Metlife vao hoat dong dung ké hoach.

- Bam sat tién do phé duyét cia B6 KH&DT dé trién khai viéc nhan chuyén
nhugng von cua CVI. Tép trung ho tro hoat dong cua 02 lién doanh LVI, CVI
nham gia tang thi phan, hiéu qua hoat dong.

3. Cac giai phap chinh kinh doanh chinh
3.1. Giai phap mang lwoi, dia ban

- Ra soat lai mang ludi kinh doanh, b sung ngudn lue cho céc dia ban rong
nhung luc luong mong, yéu.

- Thuce hién viéc thanh lap thém CTTV tai mét s6 dia ban trong diém, dia

ban ¢é pham vi rong nham muc Ueu tdng cudng nang luc canh tranh cta ting don
vi, tdp trung khai thac triét dé tiém nang tir cac chi nhanh BIDV va néng cao cong

tac khai thac khach hang ngoai hé thong BIDV.
3.2. Nhom giai phdp voi khach hang
- Xay dung chinh sach vé phi, bdi thudng thuong mai doi voi khach hang trung
thanh da mua bao hiém BIC trong nhiéu nam nhung quan 1y rui ro tt, it ton that.
3.3. Nhém giai phdp san pham, kénh phin phoi va chat lwong dich vu

- Cai tién san pham dé nang cao tinh canh tranh cua sin pham bau tu
nghién ctu, hoc tap va xem xét san phdm bao hiém bao lanh la san pham thuong
hiéu cua BIC.

- Dau tu ngudn luc dé thic day kénh phan phdi qua moi gidi.

- Tiép tuc déy manh ban bao hiém qua Banca, E-biz, Telesales. MG rong
kénh bancas sang cac ngan hang ngoai BIDV.

- Dao tao k¥ nang ban hang, chdm soéc khach hang cho can b¢ khai thac,
giam dinh bdi thuong. Nang cao chét luong boi thuong cac san pham ban lé nhu
Xe co gidi, con nguoi.

3.4. Gidgi phdp vé co ché, chinh sdch

- Diéu chinh chinh sach khai thac theo hudng tao chu dong cho don vi hon
trong viéc khai thdc bao hiém, nhung phai van dém bao quan Iy rui ro & muc do
phu hop.

- Xay dung co ché chinh sach vé thu nhap phu hop nhim khuyén khich cén
b kinh doanh, nhu tang muec luong kinh doanh truc tiép, tang ty trong luong kinh

doanh trén téng quy luong.

- Tao co ché dac thu, chinh séch dé thuc day doanh thu hai dia ban kinh té
trong diém cua ca nudc la Ha Noi va Hd Chi Minh. Cu thé tang chi phi khai théc,
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chinh séch nhan su (tuyén dung, b6 nhiém truong/phé phong kinh doanh), chinh
sach khai thac dé cac don vi nay chu dong hon trong kinh doanh.
3.5. Gidgi phdp diéu hanh

- Xay dung, giao muc tiéu, dinh hudng 3 ndm cho cac Coéng ty thanh vién.
Phan cap tham quyén nhiéu hon cho cac don vi trén dia ban trong diém, gin trach
nhiém vo1 muc tiéu.

- Phan khuc khach hang theo phi bao hiém (hoac gia tri boi thuong) dé
phéan céng quan ly.

Kinh trinh Pai héi déng cé déng thong qua.

M. HOI PONG QUAN TRI
<A\ CHU TICH

Pham Quang Tung
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