TONG CONG TY BAO HIEM BIDV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phiic

Ha Néi, ngay 24 thang 03 nam 201+

BAO CAO HOAT PONG
CUA BAN KIEM SOAT TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
(TAI PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN BIC NAM 2014)

Can cir:

- Luat Doanh Nghiép s6 60/2005/QH11 duge Qubc héi nude Cong hoa xa
hoi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 29/11/2005;

- Luat kinh doanh bao hiém so6 24/2000/QH10 dugc Qudc hoi nude Cong
hoa xa hdi chi nghia Viét Nam théng qua ngay 09/12/2000 va Ludt sira doi, bo
sung mot s6 diéu cua Luat kinh doanh bao hiém s6 61/2010/QH12 théng qua ngay
24/11/2010;

- Diéu 1é t6 chire va hoat déng cua Téng Cong ty Bao hiém BIDV ban hanh
kém theo Quyét dinh so 059/QD-HPQT ngay 30/03/2013 cia Héi dong Quan tri
Téng Cong ty bao hiém BIDV;

- Quy ché t6 chirc va hoat déng cua Ban Kiém Soét Tong Cong ty Bao hiém
BIDV ban hanh kém theo Quyét dinh sé 0377/QD-BKS ngay 01/10/2010 cua
Truéng Ban kiém soat Tong Céng ty Bao hiém BIDV.,

Ban Kiém sodt bdo cdo Pai hoi dong c6 dong Tong Céng ty cb phan bao
hiém Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIC) vé két qua hoat dong cua
Ban Kiém soat nam 2013 cu thé nhu sau:

1. Panh gia viée thwe hién cic ché @9 chinh sich cia Nha nuéc, Diéu 18
to chire va hoat dong ciia BIC:

Can cir theo Ludt Doanh nghiép, Ludt kinh doanh bao hiém va Diéu 1é t6
chirc va hoat dong ciia BIC, Ban Kiém soat danh gia Héi dong Quan tri (HPQT),
Ban diéu hanh da chi dao, diéu hanh Téng Cty theo dung chirc ning, nhiém vu
quyén han da duge phap ludt quy dinh, Pai h{i dong cé dong quyét nghi. Qua
trinh hoat dong kinh doanh da thuc hién nghiém chinh cac ché d6 chinh sach cua
Nha nudec.

2. Panh gia hoat ddng quin tri va diéu hanh cia BIC:

2.1 Cong tac quén tri va diéu hanh ciia Hpi dong Quan tri:

- Nam 2013 HPQT BIC di té chirc 03 phién hop tap trung (phién hop thir
10, 11, 12 nhiém ky 2010 - 2015).

- Ban hanh 10 Nghj quyét véi céc ndi dung:

+ Nghi quyét 03 Nghj quyét (016/NQ-HPQT ngay 25/02/2013; 121/NQ-
HDPQT ngay 06/8/2013; 199/NQ-HPQT ngay 18/11/2013) thong qua cac ky hop
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Hoi dong Quan tri lan thir 10,11,12 va 01 Nghj quyét sé 165/NQ-HPQT ngay
25/9/2013 vé hop PHDCBD bat thudng nam 2013.

+ Nghj quyét s6 029/NQ-HPQT ngay 04/3/2013 vé phé duyét cac ndi dung
trinh PHDPCD thuong nién 2013.

+ Nghij quyét sd 063/NQ-HDQT ngay 10/4/2013 va sb 087/NQ-HPQT ngay
24/5/2013 vé viée ban ¢d phiéu quy.

+ Nghj quyét s6 176/NQ-HPQT ngay 01/10/2013 veé thay d6i nhan sy tham
gia BKS GID.

+ Nghij quyét s6 178/NQ-HPQT ngay 03/10/2013 vé théng qua dé an ting
von tai LVI.

+ Nghi quyét s6 207/NQ-HPQT ngay 12/12/2013 vé cir nhan su dai dién
quan ly phan vén gop va tham gia HDTV sau khi thanh lap Cty Bao hiém nhén tho
BIDV Metlife.

Céc Nghi quyét ctia HDQT dé quyét nghj mot sé ndi dung co ban nhu sau:

2.1.1 Vé ban hanh quy ché, co ché quan tri kinh doanh:

- Thao luéin, théng nhit vé viéc stra di va ban hanh Diéu 1é Téng Cty méi.

- Théng qua béo céo két qua hoat déng kinh doanh nam 2012 va phé duyét
quyét toan tai chinh nam 2012.

- Phé duyét dinh hudng hoat dong kinh doanh nam 2013.

- Phé duyét ké hoach t6 chirc Pai héi dong ¢6 dong thuomg nién nam 2013,

- Panh gia két qua hoat déng kinh doanh 6 thdng dau nam 2013 va trong
tdm cong tac cac thang cudi nam.

- Péanh gia két qua kinh doanh 10 thdng dau niam 2013 va trong tdm cong téc
hai thang cudi nam.

2.1.2 Vi to chire by mdy, phit trién hé thong:

- Phé duyét dé én ti co cau BIC.

- Phé duyét chu truong thanh lap thém 01 Cty thanh vién trén dia ban Ha
Noi (BIC Pong Do).

- Phé duyét doi tén BIC Khanh Hoa thanh BIC Nam Trung B.

- Théng qua bao cao tién do thuc hién céc du én chuyén nhugng von tai
LVI, CVI va gop von vao lién doanh BIDV-Metlife.

2.1.3 Vé cong tic nhin su:

- Té chirc gi6i thiéu va dé cir nhan sy dé PHPCP bau vio HPQT: mién
nhiém chirc danh thanh vién HPQT déi voi ong Trin Xuin Hoang, 6ng Trinh
Minh T4m va éng Ding Quang Vinh; dé cir thanh vién HPQT déi véi ong Tén
Lam Ting, 6ng Lé Ngoc Lam va ba Dang Thi Hong Phuong.

- Thong qua chuyén giao cong viéc giira cac thanh vién HPQT cii va méi va
phén cong cong viéc gitra cac thanh vien HDQT.

- Phé duyét chu trirong ludn chuyén can bé trong hé théng BIC dé dio tao,
thir thach va tao diéu kién phat trién cén bd gitra cac don vi trong hé méng.
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- Phé duyét dinh huéng co céu nhan sy tham gia LVIva CVI sau khi nhén
chuyén nhugng von.

- Phé duyét chu truong luan chuyén can bd trong hé thong BIC dé dao tao,
thir théch va tao diéu kién phét trién can bd gitra cac don vi trong hé thong.

2.1.4 Vé diu tw co sé vit chit:

- Phé duyét chu truong mua try so va chuyén tru so BIC Viing Téu.

- Phé duyét chu truong thué, trang b ndi that BIC Déng Db.

- Phé duyét chu trwong chuyén dia diém va dau tu cai tao, sira chira, trang bj
ndi that try s& BIC Thing Long.

Céc cude hop HPQT Téng Cty déu do Chu tich HPQT chu tri, thao ludn,
dam bao tinh nghiém tic va trach nhi¢m. Céc thanh vién HDQT tham gia céc cudc
hop day du va c6 ¥ kién tham gia tich cuc véi tinh than trach nhiém cao.

HDPQT di hoat dong dung chirc ning, nhiém vu theo Quy ché, Piéu 1é 1o
chirc hoat déng ctia Téng Cty, Luit Doanh nghiép, Ludt kinh doanh bao hiém.
HPQT di bam sat cic yéu cau va nhimg van dé phat sinh trong thyc hién kinh
doanh dé kip thoi ban hanh cac Nghi quyét, quyét dinh diéu chinh phi hop.

Vé viéc cong bo théng tin: Vé co ban, Cty da thuc hién theo ding quy dinh
vé viéc cong b théng tin trén thj truong chimg khoan déi véi cty dai ching.
Thong tin duge cong bé ddy du, chinh xéc theo ding quy dinh ctia phap lut.

Tuy nhién, van con trudng hop Téng Cty thuce hién céng bd thong tin dinh
ky/bat thuomg chua dam bao ding thoi han theo quy dinh cta phap luat dan dén
viée S& GDCK H6 Chi Minh ¢6 céng vin nhic nhd va yéu cau chan chinh/giai
trinh:

- Ngay 24/10/2013, So Giao dich Chung khoan HCM co6 cong vian s6
1688/2013/SGDHCM-NY nhic nhé cham céng bd tai liéu Pai hdi déng cd dong
bét thuomg ndm 2013 va dé nghi Tng Cty BIC chén chinh viéc cong bd théng tin,

- Ngay 10/3/2014, S Giao dich Chimng khoan HCM c6 céng vin sb
322/SGDHCM-NY nhic nhé va yéu cdu giai trinh vé viéc cham cong bd thong tin
dbi véi Nghi quyét s6 010/NQ-HPQT ngay 24/01/2014 cta Tong Cty bao hiém
BIDV vé viéc phat hanh ¢ phiéu theo chwong trinh lya chon cho nguoi lao dong
(Vé van dé nay BIC da c6 cong vin giai trinh sé 0560/CV-DTTC ngay 13/3/2014).

2.2 Céng tic quan tri va diéu hanh ciia Ban Tong Gidm doc

Trén co s& Nghi quyét ciia Dai héi dong cd déng va cac Nghi quyét, vin ban
chi dao cua HPQT, Tfing Giam débc da thue hién phan coéng, phian nhiém vu cho
céc Phé Tong Giam doc theo timg khéi hoat dong, trién khai nhiém vu kinh doanh
t6i céc cty thanh vién, dinh huéng céc giai phdp dong bd dé cac don vij chi dong
quén 1y va diéu hanh hoat déng kinh doanh.

Trong nidm 2013, BIC ciing di ¢ nhiéu cai tién trong co céu té chic va
quan tri diéu hanh: tiép tuc kién toan mé hinh td chirc theo huéng tang tinh chu
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dong cho cac don vi; Bd nhiém 01 Pho Téng giam dbc phu trach quan hé khach
hang tai khu vue phia Nam,

Viéc bo sung nhén sy trong Ban Diéu hanh BIC, ciing véi viée phan cong
ty quyén phii hop 1a yéu té quan trong thic dy hoat dong kinh doanh cta BIC dat
duoc nhitng két qua kha quan trong bbi canh khé khén ciia nén kinh té va thi
truong bao hiém nam 2013.

Kénh phén phéi san phdm qua Ngan hang ngay cang dugc chi trong va cai
thién. Quan hé véi cac don vi BIDV da dugce d6i mdi theo hudng tich cuc, chu
dong, theo do cong tac phdi hop, théng tin giira BIC — Khach hang — Chi nhanh
BIDV linh hoat hon. Téng doanh thu theo mé hinh ndm 2013 dat 46,240 ty dong,
tang 19,5% so voi nam 2012,

Hoat déng ciia bd may giam dinh bdi thuomg ngay cang duoc hoan thién va
tang cudng, tuy nhién do trong nim BIC tap trung phat trién san phim bén 1é dén
dén tinh trang vu boi thuong phat sinh cao: Nam 2013 téng s6 vu khiéu nai phat
sinh 25.243 vy, tang 4.706 vu so v6i nam 2012 (22.9%); trong khi tc do giai
quyét tang chdm (21.4%) din dén sb vu t6n dong cudi nam kha 16n (1.205 vy, ting
gan 200 vu so vdi téng s6 vu ton tai thoi diém 31/12/2012).

Nim 2013, BIC da hoan tat viéc mua lai ¢6 phin von gép ciia Ngan hang
lién doanh Lao Viét trong Cong ty lién doanh Bao hiém Lao Viét dé ting ty 1é so
hiru tai LVI 1én 65% va chinh thirc phat hanh bao cdo tai chinh hop nhat ké tir quy
3/2013. Ciing véi BIDV va Tap doan bao hiém nhan tho hang diu cia My la
MetLife ky két hop dong lién doanh thanh ldp Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho
BIDV MetLife, BIC chiém 5% vén gép cta Lién doanh.

3. Panh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh: (don vi: trd)

2013(hgp nhét) | 2013 (riéng BIC)
Chi tiéu TH 2012

TH %TT |TH % TT

1.010.72 | 1.222.99

Tfrng doanh thu toan Cty 3 8 21% | 1.169.922 | 15,8%
Téng doanh thu phi bao hiém | 754.259 |938.605 |[24,4% [894.943 |18,7%
Phi béo hiém géc 670.377 | 855.868 |27.7% | 792.263 | 18,2%
Phi nhén tdi bdo hiém 83.882 | 82.737 |-1,4% | 102.679 |22,4%
Doanh thu hoat dong dau tur 159,797 |157.525 |-1,4% |151.030 |-5,5%
Ty 1 boi thwirng thuoe TNGL | 38,1% | 39,8% | 1,7% |394% |1,3%
Doanh thu thuin KDBH 529.791 | 680.492 |[28,4% |651.059 |22,9%
Loi nhugn gop hoat dong | 190.580 | 242.419
KDBH 27,2% | 228.297 | 19.8%
Lgi nhuan tir hoat dong KDBH | -8.374 -7.353 12% |-5.913 29,4%
Lgi nhudn tir hoat dong PTTC | 116.463 | 123.146 |5,7% | 118.576" | 1,8%
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*)

Ténglq‘inhuéntrw&cthué 110.838 | 123.309 |11,3% | 113.183 | 2,1%

ROE 11,2% 12,1% 0,9% |[11,3% 0,1%

Ghi chii: Loi nhugn tir hoat déng DTTC khéng bao gom khoan loi nhudn tir
viée dau tu von vao LVI.

- Téng doanh thu phi bao hiém phat sinh hop nhét nam 2013 dat 938,6 ty
dong, ting 24,4% so véi nim 2012, hoan thanh 110,3% ké hoach BIDV va
DHDCD giao ca nim, trong dé doanh thu phi bao hiém gbc dat 855,87 ty dong,
ting 27,7%, nguyén nhin: do hach todn ca doanh thu bao hiém hop nhat tir LVI tir
théng 8/2013 khoang 63,6 ty dong, nhém BH bén 1é dat tdc d6 tang truong tot;
doanh thu phi nhan téi dat 82,7 ty dong, giam 1,4% do loai trir cac khoan giao dich
ndi b gitra BIC va LVI. Téng doanh thu phi bao hiém tinh riéng ctiia BIC nim
2013 dat 894,9 ty dong, ting truong 18,7% (doanh thu phi bao hiém gbc dat
792,26 ty dong, phi nhén tai dat 102,68 ty dong). Véi toc dd ting truong nay, BIC
da tang dugc thj phan lén 3,22%, tiép tuc giir vitng vj tri 7/29 doanh nghiép.

- Tong chi phi béi thuéng thuée TNGL cua riéng BIC nim 2013 & mirc
208,23 ty dong, trong dé: thuc chi 179,26 ty dong, ting trich lip du phong bdi
thuong 28,98 ty ddng. Do anh hudng ctia cic con bao 16n trong nam 2013 va vu
t6n thit may bay ctia LaoAir, ty 1¢ boi thuong thudc trach nhiém binh quin cua
toan Téng Cty nim 2013 twong déi cao (39,4%), cao hon 1,3% so véi s6 binh
quan cua ndm 2012.

- Téng chi khac hoat dong KDBH tinh riéng BIC nidm 2013 & mirc 203,36 ty
dong, tang 27,5% so véi 2012 chi yéu do ting manh cac khoan chi hoa héng bao
hiém gbc va chi phi marketing hé trg ban hang. Ty 1é chi phi hoat déng binh quén
ca ndm & mirc 61,7%, giam 2% so voi ndm trude do6 do phi thuc huong ting
truéng manh hon tde do tang céc khoan chi phi hoat dong ctia Tong Cty.

- Tong lgi nhudn trude thué hgp nhit nim 2013 dat 123,31 ty déng, ting
11,3% so véi nam 2012, dat 110,3% ké hoach giao. L¢i nhuan trudc thué tinh
riéng ctia BIC dat 113,18 ty dong, ting 2,1% so vé&i 2012, trong dé:

+ Hoat dong kinh doanh bao hiém vén 16 5.9 ty dong, chua dat muc tiéu
khéng 16 do ty 1& boi thudng, va chi phi hoat dong van & mirc twong d6i cao. Tuy
nhién, so v&i nim 2012 murc 16 da giam gan 2,46 ty dong.

+ Lgi nhudn tir hoat dong PTTC chi dat 118,57 ty dong, ting 1,8% so voi
nam 2012, Trong do6 lgi nhuén tir hoat dong dau tur vao cty lién doanh lién két dat
6,1 ty dong.

- Ty 1é ng phi cta toan Téng cong ty duge duy tri & mirc thip (duéi 5%
doanh thu phi gbc).

4. Két qua thim dinh Béo cdo tai chinh nim 2013:

Ban Kiém sodt da thuc hién thim dinh Bdo céo tai chinh ctia Téng Céng ty
Bao hiém BIDV nam 2013 va xdc nhan két qua nhu sau:
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- S6 liéu bdo céo tai chinh dd phan anh mét cach trung thuc va hop ly. So
sach ké todn duoc hach toan diy du rd rang céc chi phi hoat dong kinh doanh bao
hiém va két qua kinh doanh trong ky.

- Béo cdo tai chinh di tudn thu ding ché do ké toan va chuan myc ké toan
Viét Nam, duge ldp va trinh bay béo céo theo diing mau quy dinh.

- Béo céo tai chinh cta BIC nim 2013 di duge kiém toan bai Céng ty
TNHH Ernst&Young Viét Nam va khéng c6 nhiéu diéu chinh trong yéu.

5. Panh gia hoat djng kiém tra ndi b ciia Tong Cty:

Nam 2013, BIC tién hanh kiém tra truc tiép tai 17/21 Cty thanh vién. Noi
dung kiém tra tdp trung vao cdc mang nghiép vu: cong tic quan trj diéu hanh; hoat
dong khai thac bao hiém; hoat dong gidm dinh boi thuong; cong téc ké toan, hanh
chinh, quan tri diéu hanh. Vé co ban, cong tac kiém tra ndi b di hoan thanh
nhiém vu va dat duoc muc tiéu, ké hoach dé ra.

Ké hoach kiém tra ndi bd da duge xay dung theo chuyén dé kiém tra; dé
cuong kiém tra dd bam sat cdc mat hoat dong tai cac Pon vj thanh vién; cach thirc
trién khai dugc t6 chire linh hoat va da dang hon phii hop véi tinh hinh thuc té tai
timg don vi dam bao cong tac kiém tra dat duge hiéu qua cao nhit.

Két thic mdi doan kiém tra déu c6 tong hop tinh 15i vi pham va trir vao
lwong kinh doanh ctia céc don vi duge kiém tra theo quy dinh cua Téng Cty.
Trong nam 2013, tong s 16i duoc phat hién 1a 774 16i, giam trir 99,6 triéu dong.

Hau hét céc don vi dugc kiém tra da nghiém chinh khic phuc céc 16 tir céc
dot kiém tra trong thoi han 30 ngay ké tir ngay duoc kiém tra.

Tuy nhién, théng qua bdo cdo ciing nhu két qua cac doan kiém tra cho thay:

- Mot sd ton tai, sai sot di duoc phat hién va chén chinh, rat kinh nghiém
trong cdc cugc kiém tra ctia nam trudc van con xay ra, lap di 1ap lai nhu: vuot
tham quyén phé duyét, hé so bdi thudng chua day du; lwu thiéu hé so khai thdc...

- Hoat déng giam sat so liéu, phén tich so liéu, théng tin tir xa chua duogc
chii trong dé tim va phat hién rui ro hé thong nhim tang cudng kiém tra dot xuit.

6. Kién nghi ciia Ban Kiém soit:

- Vé viéc cong bé thong tin: Dé nghi Tong Cty tuén thu theo ding hudng
din vé viéc cong bd thong tin trén thi truong chimg khodn, thuc hién cong bo
théng tin day du, chinh xac va kip thoi, tranh bj nhic nhé va phai thyc hién trong
viéc chim céng b thong tin.

- V& diéu hanh hoat déng kinh doanh: Nam 2013, l¢i nhudn cia Tong Cong
ty dd hoan thanh tét so vdi ké hoach giao, tuy nhién lgi nhudn kinh doanh bao
hiém la hoat déng kinh doanh chinh cia Téng cong ty van dang bj 16 (-5,9 ty
déng). Vi vy, dé nghi Ban lanh dao Téng céng ty cin c6 nhimg bién phép, giai
phép tich cue, triét dé nham ting doanh thu phi bao hiém, han ché, tiét kiém t6i da
chi phi hoat dong bao hiém, cai thién tinh hinh loi nhuan tir hoat déng kinh doanh
bao hiém phan déu cé lgi nhun ky vong tir hoat dong kinh doanh bao hiém gdc.
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- Vé cong tac kiém tra noi bo: xdy dung ké hoach kiém tra chi trong dén
viéc tuan thu cdc van ban quy pham phap luat cia cac co quan quan ly Nha nuoc;
cong tac kiém tra ni bd can két hop tang cuong hon nira v4i cong tac gidm sat,
tong hop phén tich dir li¢u tir xa thuong xuyén, trén co s& céc thong tin s6 li¢u
phat hién trong diém can phai tién hanh kiém tra theo chuyén dé dé c6 thé nim bit
kip thai tinh hinh don vi, tir d6 dé xuat giai phép bién phép kinh doanh kip thoi véi
Ban lanh dao.

- Céc nhém giai phép kinh doanh da dé ra, Ban diéu hanh can chii trong bam
sit, don ddc, thuong xuyén phan tich, danh gia viée két qua thuc hién so vai ké
hoach dé ¢6 nhitng quyét sach kip thoi dam bao giai phap dugc kha thi.

Trén ddy la toan bo ndi dung bdo cdo cua Ban Kiém soat vé tinh hinh thyc
hién va két qua kiém sodt Téng Céng ty Bao hiém BIDV nam 2013.

Ban Kiém soat trdn trong cam on HPQT, Ban Téng giam doc va céc
Ban/Trung tdm/Céng ty thanh vién ctia Téng Cong ty da phéi hop va tao diéu kién
thuan loi dé Ban Kiém soat hoan thanh nhiém vu.

TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN

hu—"___

b

Cao Cu Tri
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